ANACI

SEDE PROVINCIALE DI VERONA

CORSO DI FORMAZIONE PER AMMINISTRATORI IMMOBILIARI

e PRIMO MODULO DI PROPERTY MANAGEMENT

Anno 2007 - 2008

Verona,   Ottobre 2007  -  Marzo 2008

ORARIO DELLE LEZIONI: Martedì 18-20,00 ;  Giovedì 18-20,00, ed alcune lezioni il venerdì-sabato per l’organizzazione logistica dei  docenti provenienti da fuori Verona .

SEDE: 
Presso la sede provinciale in Via Zavarise n.1

DIRETTORE  DEL CORSO:  

Avv. Maurizio Voi
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          SCHEDA DI ISCRIZIONE

CORSO DI FORMAZIONE PER AMMINISTRATORI IMMOBILIARI 

MODULO DI AGGIORNAMENTO

DI PROPERTY MANAGEMENT*

Da restituire al fax: 045 8625354, per posta  Via Zavarise n.1 –VR- 37125, e-mail: centrostudi@anaci-verona.net.

Entro il 30 Settembre 2007.

Cognome………………………………………

Nome………………………………………

Indirizzo……………………………………..

CAP…………..TEL………………………..

FAX………………E-MAIL……………….

P.IVA/CF:………………………………….

Quote di iscrizione

E’ possibile iscriversi a tutto il Corso o a più moduli o singole Lezioni.

La quota comprende anche i materiali didattici dei singoli moduli e/o lezioni.

Tutto il Corso                                 €. 950 

 (escluso modulo property management )

MODULO 1
€. 320 Iscritti ANACI €.300

MODULO 2  €. 120 Iscritti ANACI €.100

MODULO 3
€. 200 Iscritti ANACI €.180

MODULO 4
€. 200 Iscritti ANACI €.180

MODULO 5  €. 200 Iscritti ANACI €.180

MODULO 6
€. 120 Iscritti ANACI €.100

MODULO 7
€. 120 Iscritti ANACI €.100

MODULO 8 
€. 120 Iscritti ANACI €.100

-----------------------------------------------------

MODULO 9  €. 400 Iscritti ANACI €.400*



MODALITA’ DI PAGAMENTO:

- TRAMITE BONIFICO sul  C.C. intestato ad ANACI-VR, n.96835/14 – UnicreditBanca

- A mezzo assegno bancario, presso la sede ANACI ogni martedì.

PER ACCETTAZIONE

-----------------------------------------------------

Programma delle lezioni

1° MODULO: LE COSE ESSENZIALI

1.0 Martedì 23 Ottobre 17:30-18 Presentazione Corso

Tarcisio Squarzoni (Presidente Provinciale ANACI VR)

1.1Martedì 23 Ottobre dalle 18 alle 20

Riflessioni preliminari. Professioni, professionisti ed amministratori (G. Rigotti)

1.2 Giovedì 25 ottobre dalle 18 alle 20. 

La posta elettronica ed internet  (M.Carcereri) 

1.3 Martedì 30 ottobre dalle 18 alle 20 Elementi base di diritto privato:  Il diritto di proprietà. (M. Voi).

1.4 Martedì 6 novembre dalle 18 alle 20. Elementi base di diritto privato: Il condominio, la comunione, il supercondominio, i condominii minimi, i complessi polifunzionali. (M.Voi).

1.5 Mercoledì 7 novembre dalle 18 alle 20. Elementi base di diritto privato. Le parti comuni condominiali. (M.Carcereri).

1.6 Martedì 13 novembre  dalle 18 alle 20. Elementi base di diritto privato. L’amministratore di condominio: qualificazione giuridica, nomina, revoca, compiti, responsabilità.  (M. Voi).

1.7 Giovedì 15 novembre dalle 18 alle 20. La privacy nei condomini  (M.Carcereri).

1.8 Martedì 20 novembre dalle 18 alle 20 Elementi base di diritti privato. L’ assemblea dei condomini. Compiti, convocazione, maggioranze, invalidità. (M. Voi).

1.9 Giovedì 22 novembre dalle 18 alle 20.

Elementi base di diritto penale. I reati dell’amministratore  (M.Carcereri)
2° MODULO: I CLIENTI

2.1 Venerdì 23 novembre dalle 18 alle 20

L’ offerta, i destinatari. Etica e deontologia professionale (G. Rigotti).

2.2 Sabato 24 novembre dalle 09 alle 11
 a) L’organizzazione, nozione di Management dei servizi 
b) dalle 11 alle 13:30 

       Marketing dei servizi  (G.Rigotti).

3° MODULO: L’ AVVIO DELL’ATTIVITA’

3.1 Martedì 27 novembre dalle 18 alle 20

I rapporti fra i condomini. Uso e godimento delle parti comuni e di proprietà esclusiva. (M.Voi)

3.2 Giovedì 29  novembre dalle 18 alle 20.

Il regolamento di condominio (M.Voi).

3.3 Sabato 1 dicembre dalle 9 alle 13

Analisi fabbricato: la documentazione – attività di gestione e preventivo spese  (C. Basta d’ Afflitto).

3.4 Martedì 4 dicembre dalle 18 alle 20

I millesimi (G. Bastianello)
3.5 Giovedì 6 dicembre dalle 17 alle 20

Gli adempimenti fiscali (M. Castioni).

3.6 Martedì 11 dicembre dalle 17 alle 20

Gli adempimenti fiscali ( M. Castioni).

3.7 Giovedì 13 dicembre dalle 18 alle 20

La manutenzione straordinaria (R. Zerbato)

4° MODULO: I RAPPORTI CON I CLIENTI

4.1 Sabato 15 dicembre dalle 9 alle 13

Controllo e programmazione nella gestione. Efficienza ed efficacia.  (C.Basta d’ Afflitto). 

4.2 Martedì  18 dicembre dalle 18 alle  20

Il sistema di gestione per la qualità.  (A. Bettini)

4.2 Giovedì 20 dicembre dalle 18 alle 20

Il sistema di gestione della qualità  (A. Bettini)

5° MODULO: LA TECNOLOGIA IN CONDOMINIO

5.1 Martedì 8 gennaio dalle 18 alle 20

Dalle fondazioni al tetto, genesi di un edificio. (A.Carcereri).  --TIPSOA-- FABI B PIERI S FERRAIUOLO M (CONF) XTP7 XY16031942 XY031942 XY1942 XN262 XPCCV XPART874 XNC47901 XTP7 XY16031942 XY031942 XY1942 XN262 XPCCV XPART884 XNC47901 XTP7 XY16031942 XY031942 XY1942 XN262 XPCCV XPART1102 XNC47901 XTP7 XY16031942 XY031942 XY1942 XN262 XPCCV XPART1117 XNC47901 ROMANO ROMANO RV401855
5.2 Giovedì 10 gennaio dalle 18 alle 20

Il testo unico dell’edilizia, la normativa di sicurezza. (S. Martin)
5.3 Martedì 15 gennaio 2008 dalle 17 alle 20

Tecniche di intervento per la manutenzione. (G.Bastianello).
5.4 Giovedì 17  gennaio dalle 18 alle 21

Gli impianti tecnologici: impianto elettrico, ascensore, impianto di riscaldamento e il risparmio energetico (A.Carcereri).
6° MODULO: LA CHIUSURA DELL’ESERCIZIO FINANZIARIO

6.1 Martedì 22 gennaio dalle 18 alle 20 

Le regole e la prassi., (M.Castioni)

6.2 Giovedì 24 gennaio dalle 17 alle 20

Redazione e presentazione del rendiconto, cassa e competenza (M.Castioni).

6.3 Martedì 29 gennaio dalle 18 alle 20

La ripartizione delle spese (M.Voi).

7° MODULO: L’ ASSEMBLEA ORDINARIA IN PRATICA

7.1 Giovedì 31 gennaio dalle 18 alle 21

La conduzione dell’assemblea (G.Rigotti).

7.2 Venerdì 1 febbraio  dalle 18 alle 21

L’ assemblea di condomini, in pratica: convocazione, redazione del verbale, calcolo maggioranze e redazione delibere. (M.Voi).

8° MODULO:   ELEMENTI DI PSICOLOGIA
8.1 Venerdì 8 febbraio 15-18

8.2 Sabato 9 febbraio 9-12 / 15-18

La comunicazione efficace. La gestione della relazione interpersonale,. La gestione delle riunioni. Parlare in pubblico. La negoziazione. L’assertività. Gestire lo stress. Orientamento al ruolo.  (G. D’Amore)


ESAMI FINALI:

VENERDI’ 22 FEBBRAIO 17-19

9° MODULO: PROPERTY MANAGEMENT

DATE NON DEFINITIVE 

9.1 Sabato 1 Marzo dalle 9 alle 13

9.1.1 ore 9-11 Asset - Property - Facility Management: la gestione immobiliare corporate. (R. Favero –AD Hemma Group Spa)

9.1.2 ore 11-13 Il property manager (R. Favero –AD Hemma Group Spa)

9.2 Venerdì 7 Marzo dalle 18 alle 21

Il Global Service --TIPSOA-- FABI B PIERI S FERRAIUOLO M (CONF) XTP7 XY16031942 XY031942 XY1942 XN262 XPCCV XPART874 XNC47901 XTP7 XY16031942 XY031942 XY1942 XN262 XPCCV XPART884 XNC47901 XTP7 XY16031942 XY031942 XY1942 XN262 XPCCV XPART1102 XNC47901 XTP7 XY16031942 XY031942 XY1942 XN262 XPCCV XPART1117 XNC47901 ROMANO ROMANO RV401855 (G. Rigotti)
9.3 Sabato 8 Marzo dalle 9 alle 13

Le Locazioni – I contratti e il processo (M. Voi e M. Carcereri)

9.4 Sabato 15 Marzo dalle 9 alle 13

9.4.1 ore 9-11 Il contratto (M. Carcereri)

9.4.2 ore 11-13 L’appalto (M. Voi)
9.5 Venerdì 28 Marzo dalle 18 alle 20

Aspetti fiscali e tributari delle locazioni (M . Castioni)

9.6. Sabato 29 Marzo dalle 9 alle 13

9.6.1 ore 9-11 La valutazione degli asset immobiliari (R. Favero)

9.6.2 ore 11-13 I  report finanziari (R. Favero e M. Castioni) 
9.7 Venerdì 4 Aprile dalle 18 alle 20
La gestione immobiliare e customer satisfaction (G. Rigotti)

9.8 Sabato 5 Aprile dalle 9 alle 12

I fondi chiusi di investimento immobiliare (M. Voi)

* Il modulo di Property Management sarà attivato solo al raggiungimento di 15 iscritti.





Informativa Privacy D.Lgs 193/2006


I dati personali fornitici costituiscono oggetto di trattamento.  Il trattamento dei dati viene effettuato al fine esclusivo di poter correttamente fornire il servizio richiesto. Il consenso al trattamento è pertanto obbligatorio, pena l’impossibilità di fornitura del servizio. Il trattamento dei dati si attua mediante operazioni di raccolta, registrazione ed organizzazione del dato sia su supporto informatico che – ove necessario - anche cartaceo. Il trattamento è effettuato con l’ausilio di mezzi elettronici.�Comunicazione e diffusione dei dati: i dati personali possono essere comunicati ai docenti ed al personale amministrativo del corso ANACI. II dati non saranno soggetti a diffusione�Diritti dell’interessato: l’interessato gode di tutti i diritti previsti dall’art. 7 D.Lgs. 196/2003 comprensivi quindi del diritto di accesso ai dati, alla loro modificazione e cancellazione.�Titolare e responsabile del trattamento dei dati è l’avv. Matteo Carcereri








Real Estate: letteralmente significa proprietà immobiliare e  nel lessico comune identifica il sistema di valutazione, valorizzazione, gestione e fornitura di servizi alla proprietà. 


Si parla anche del mondo del “Real Estate” per identificare il complesso dei servizi per la gestione di edifici e di patrimoni immobiliari.


Compreso il significato ora useremo sempre questo vocabolo nel procedere allo studio e alla comprensione degli altri termini.





Management: è l’organizzazione ed il controllo, nel mondo immobiliare degli immobili e dei terreni.


Attorno al real estate si sviluppano cinque principali attività di gestione che sono quelle dell’ “Asset Management”; “Project Management”; Property Management”; Building Management”; Facility Management”.





Asset Management: con la parola “asset” si intende un qualcosa di valore che appartiene ad una persona, sia fisica che giuridica e nel mondo immobiliare si intende un immobile o complesso di immobili, ma anche attrezzature con un valore economico che deve essere mantenuto per un periodo di tempo dopo il suo acquisto.


L’ asset management è quindi la gestione strategica di patrimoni immobiliari diretta alla  valorizzazione e ottimizzazione della loro redditività attraverso vari tipi di operazioni come: acquisizioni, vendite, conferimenti, studi di fattibilità, riconversioni, ristrutturazioni. 





Property Management: premesso che negli scritti in lingua inglese si utilizzano le parole properties e property e che in Italia si conosce il property, esso indica uno o più oggetti che appartengono a qualcuno.


Per property management si intende la gestione manageriale delle strategie ed attività di natura tecnico-amministrativa-commerciale finalizzate al conseguimento di un reddito periodico da un edificio o da un patrimonio immobiliare.





Building Management: building è l’edificio, la casa, la costruzione; con tale locuzione si intende la responsabilità degli immobili singolarmente considerati quanto ai costi di manutenzione, velocità di intervento, efficienza e funzionamento dei servizi.





Facility Management: la definizione di facility è abbastanza controversa ma con riferimento alla gestione immobiliare, o meglio agli immobili, possono essere considerate come le attrezzature, i servizi forniti per uno scopo particolare. Aggiunta a management esso è la conduzione per il mantenimento in efficienza degli edifici e il funzionamento dei loro impianti (es. gestione delle manutenzioni, degli impianti tecnologici, del verde, delle pulizie) in rapporto alle esigenze dell’utente.
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